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til en succesfuld
ERP-implementering




Ngglen til succes 1 jeres
ERP-implementering

Implementering af et nyt ERP-sy-
stem kan skabe stor veerdi pa tveers
af hele organisationen. Den steerke
sammenhang mellem arbejdspro-
cesser, organisation og ERP-system
har stor betydning for drift, innova-
tion og veekstmuligheder i din virk-
somhed.

Det er en omfattende proces at im-
plementere et nyt ERP-system. Kun
ganske fa kan Igse det selv, fordi sa-
dan en proces finder sted med ars
mellemrum, hvor der i mellemtiden
er sket stor teknologisk udvikling.

Gang pa gang ser vi hos vores kun-
der, at et nyt eller styrket ERP-sy-
stem er meget veerdiskabende, nar
det implementeres rigtigt. Samtidig
har vi desvaerre ogsa set, hvor galt
det kan ga, hvis virksomheden mi-
ster styringen undervejs i proces-
sen.

Det er vores erfaring, at en vigtig
nggle til succes med ERP-projekter
ligger gemt i forarbejdet til udvael-
gelsen af system og leverandgr. Det
er her, du bygger et steerkt funda-
ment, som beerer jer sikkert igen-
nem resten af processen.



En afprgvet metodisk tilgang

Vi traekker pa +1.000 it-projekter. Den erfaring og vores metodiske tilgang
til implementering af et ERP-system har vi samlet i denne guide. Vores me-
todiske tilgang har vi haft stor succes med, nar vi fgrer virksomheder sikkert
igennem faserne i en ERP-implementering.

Du skal igennem fire trin:

o Saet strategisk retning med en foranalyse
e Definer behov og udarbejd kravspecifikationer
e Udveelg system og leverandgr

o Implementer i og involver organisationen

Rigtig god forngjelse!
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‘ Saet strategisk retning med
en foranalyse

En foranalyse er et vigtigt fgrste trin
i den komplekse ERP-implemen-
teringsproces. Her laegger du det
solide fundament og satter den
strategiske retning, som resten af
projektet bygger pa.
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To grundsten i foranalysen

Vores erfaring siger, at der er to om-
rader, som du skal afdeekke i en for-
analyse for at komme godt fra start:

. Afklar strategi og vision for
projektet

. Identificér nggleprocesser i
vaerdikaeden



1. Afklar strategi og vision for
projektet

ERP-implementeringen bgr drives af
en klar vision, da det sikrer jer en ef-
fektiv proces og den rette gevinstre-
alisering.

Der er mange forskellige indgangs-
vinkler til en ERP-implementering.
Maske er | vokset ud af jeres eksiste-
rende system? Maske har | brug for
at konsolidere flere forskellige syste-
mer i ét samlet? Eller maske sidder |
med et legacy-system, der ikke laen-
gere opdateres og supporteres?

Uanset hvad er det afggrende, at du
opstiller en klar vision for projektet,
som beskriver mere end blot en tek-
nisk opgradering. Det er vigtigt, at
du forholder dig til den transforma-
tion af virksomhedens arbejdsgan-
ge, som en ERP-implementering bgr
veere, sa du opnar vardiskabelse.

Rent strategisk er det ogsa vigtigt pa
dette stadie, at du identificerer de
interne stakeholders, der skal dri-
ve den forandringsproces, som en
ERP-implementering er.




2. Identificér nggleprocesser i
vaerdikaden

@velsen i denne fase af din ERP-im-
plementering gar i hgj grad ud pa at
danne overblik over nggleprocesser
i veerdikaeden og deres behov.

Sporg jer selv:

D Hvilke forretningsprocesser er
forretningskritiske?

Hvilke forretningsprocesser er
veaerdiskabende?

Hvor ser vi virksomheden om
2,5,0g10ar?

Hvilke forretningsprocesser
gor, at vi adskiller os fra vores
konkurrenter?




Det gar desveerre galt i mange
ERP-projekter, nar processen i for
hgj grad overlades til systemleveran-
dorer med systemfokus og samar-
bejdspartnere med manglende for-
retningsforstaelse. Er retningen ikke
sat fra starten, kan den komplekse
proces hurtigt lgbe af sporet og fgre
til, at en gnsket effektivisering og ge-
vinstrealisering ikke opnas.

En del af malet for ethvert ERP-pro-
jekt er, uanset om det handler om
konsolideringen af eksisterende sy-
stemer eller implementering af et
nyt, at standardisere alle de proces-
ser, som tillader det.

Udfordring:

Tilretninger og customization er for-
bundet med store omkostninger,
spraengte budgetter og forpassede
deadlines.

L@sning:

Standardisér processer i sa hgj grad
som muligt, men tillad jer at adskille
jer, der hvor jeres forretning er unik.
Det er her, | kan skabe en konkur-
rencemaessig fordel.




Definer behov og udarbejd
kravspecifikationer

Naeste skridt pa vejen til en suc-
cesfuld ERP-implementering er en
analyse, der omsaetter jeres forret-
ningskritiske behov til en kravspeci-
fikation.

Undervejs pa en vakstrejse kan
lokale workarounds og alternative
processer vere ngdvendige for at
opretholde hastigheden. Et skridt
pa den succesfulde veekstrejse er
derfor ogsa, at disse midlertidige
arbejdsprocesser revideres og opti-
meres.

Kommer Ifraetzldrelegacy-system,
kan der veere meget at hente ved en
opgradering til et moderne system,
der er fulgt med den teknologiske
udvikling og kan handtere flere og
mere komplekse processer digitalt.

Uanset arsagen er malet i denne
fase at omsaette vision og strategi
til en pracis kravspecifikation, som
stiller de rette krav til potentielle sy-
stemleverandgrer.




Omsaet vision og strategi til klare
krav med en behovsanalyse

Dette arbejde bliver til kravspecifika-
tionen, som danner grundlaget, nar
der skal indhentes tilbud fra relevan-
te systemleverandgrer. En stor for-
del ved en pracis kravspecifikation
er, at | far nemt ved at sammenligne
indhentede tilbud.

Behovsanalysen bestar af:

. Kortlaegning af jeres proces- og
systemlandskab

. Definering af de nggleprocesser,
som stiller saerlige krav til jeres
systemleverandgr




‘ Udvalg system og leverandor

Det er en svaer opgave at veelge det
rette system og den rigtige leveran-
dgr. Tilretninger og individuelle |@s-
ninger kan vaere virkelig dyre, mens
et stort system med mange ungd-
vendige standardfunktioner ogsa
koster derefter.

Du bgr derfor veelge en leverandgr,
der lever op ftil jeres forretningskri-
tiske behov, og ikke mindst vaelge
rigtigt fra start.

Find balancen

For at du kan finde frem til den rette
I@sning, bgr du starte med at danne
dig et godt overblik over relevante
systemleverandgrer og de syste-
mer, de arbejder med.

Naeste trin er at udveelge leveran-
dorer til at lave en Fit-Gap-analyse,
hvor de definerede behov i krav-
specifikationen evalueres i forhold
til forskellige implementeringer og
ERP-systemer. Her er malet at veelge
den leverandgr, der matcher jeres
behov bedst muligt.

Samtidig er det ikke ngdvendigvis en
god idé at ga op i et dyrere og st@rre
system, fordi et mindre system krae-
ver enkelte tilretninger. Det er med
andre ord en balancegang, hvor re-
sultaterne af Fit-Gap-analysen afve-
jes over for budget og tidsramme.



Den billigste Igsning kan blive den
dyreste

Det kan vaere en bekostelig affaere at
veelge den forkerte Igsning pa dette
stadie. For du risikerer, at I@sningen
ikke tilfredsstiller jeres behov pa den
lange bane.

Nar du skal treeffe en beslutning om
system og leverandgr, anbefaler vi,
at du treeffer en beslutning pa bag-
grund af den strategiske retning, du
satte under foranalysen, samt din
behovsafklaring, sa lgsningen deaek-
ker bade nuveerende og de fremtidi-
ge behov.

L

Ligeledes kan et overblik over Total
Cost of Ownership vaere vaerdifuldt,
sa du bade tager implementerings-
og driftsomkostninger i betragtning.

Udfordring:

Hvordan sikrer du, at jeres forret-
ningskritiske behov sattes over sy-
stemleverandgrens interesser?

Lgsning:

Serg for at have et sammenligneligt
grundlag baseret pa en kravspeci-
fikation, nar du indhenter tilbud.
Benyt dig eventuelt af en uvildig
samarbejdspartner, der har forret-
ningsforstaelse og varetager jeres
interesser.
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Implementer 1 og
involver organisationen

For at komme godt i mal med en
succesfuld ERP-implementering er
det ngdvendigt, at hele organisati-
onen er motiveret og forandrings-
parat. Projektet skal veere staerkt
forankret, hvis vaerdiskabelsen skal
realiseres.

God forandringsledelse er ngdven-
dig, hvis du vil sikre, at ERP-imple-
menteringen bliver en succes pa
alle virksomhedens niveauer. Du
skal vaere bevidst om, at den ogsa
kraever meget af intern leverance.

[ X
Succesfuld forandring er ikke bare @
noget, der sker - den skal ledes.




Tilgang til implementering

Vi anbefaler, at du anvender en mo-
dulopdelt tilgang til ERP-implemen-
tringen, sa modulerne fg@rst aktive-
res, nar det fremtidige behov opstar.
Det mindsker risikoen, der er ved en
”Big Bang”-implementering, og or-
ganisatorisk er der en mindre kom-
pleksitet, nar brugerne skal laere at
bruge det nye system.
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Her er forudsaetningen, at du har
overblik over integrationerne. Et
funktionalitets-roadmap giver en
reduktion i kompleksitet ved at fo-
kusere pa fundamentet. Det er en
fleksibel tilgang, der tillader imple-
mentering efter behov.




Vejen til succes involverer
organisationen

Jeres eksisterende arbejdsprocesser
har interessenter, som i dag tager
ansvar og ejerskab. Men hvem tager
ejerskab, hvis processerne forandrer
sig?

Du bgr sikre, at alle, der pavirkes af
forandringen, forstar formalet med
ERP-implementeringen, og hvad det
medfgrer.

Vi ser, at dette skaber udfordringer
hos mange virksomheder. De far
ikke afstemt forventningerne i de
forskellige enheder og afdelinger pa
tveers af virksomheden. Dette bud-
skab starter allerede, nar du seetter
den strategiske retning.

Hvis de nye systemer og processer @
ikke forankres steerkt ude hos den
enkelte medarbejder, kan alle ge-
vinster ikke hgstes.




Vil du sikre en succesfuld
implementering af et nyt ERP-system?

Vi haber, du har fundet inspiration i vores guide til, hvordan du kommer godt
i gang med implementeringen af et nyt ERP-system.

Hos kaastrup|andersen har vi i mange ar arbejdet med it-projekter i sma,
mellemstore og store danske virksomheder. Du kan laese mere om vores kun-
deprojekter pa vores hjemmeside.

Vi har stor erfaring med at sikre, at virksomheder far mest muligt ud af deres
potentiale. Vi gar ind for et teet samarbejde og saetter en @re i at analysere
din virksomheds specifikke situation. Ud fra det arbejde kan du traeffe de rig-
tige beslutninger pa et oplyst grundlag, og vi kan skraeddersy den helt rigtige
Igsning til dig og i sidste ende sgrge for en sikker implementering.

Tag fat i os, hvis du vil hgre mere om, hvordan vi sammen kan sikre dig og din
virksomhed en succesfuld ERP-implementering.

Vi glaeder os til at hgre fra dig!
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