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finansiér din egen vaekst
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Effektiviser forretningen med den rette replenishment-strategi

Virksomhedens produktion skal leve op til markedets krav og behov. Og det kraever, at lageret kan levere de
rdvarer, som produktionen skal bruge — til tiden og i den rette kvalitet. Her kommer replenishment-
strategien i fokus: Den sgrger for, at lageret er trimmet, fleksibelt og effektivt.

En velgennemtaenkt og effektiv replenishment-
strategi starter med ABC-analysens
varegrupperinger og er en vigtig del af en effektiv
Sales and Operations Planning-proces.

Dette er tredje artikel i vores serie ”Friggr kapital
i din supply chain, og finansiér din egen vaekst”.

| den fgrste artikel dykkede vi ned i ABC-analysen.
ABC-analysen skaber (blandt andet) overblik over

virksomhedens lagre med det formal at reducere En skarp replenishment-strategi kan styrke din

og optimere lagrene og frigive kapital. Anden
artikel handlede om, hvordan Sales and
Operations Planning-processen skaber
tveergdende samarbejde, som sikrer, at alle
virksomhedens afdelinger og funktioner arbejder
sammen efter én feelles plan, sa produktionen
altid matcher markedets efterspgrgsel.

Nu ser vi naermere pa endnu et centralt element,
nar virksomheden gnsker at friggre kapital i
supply chain: replenishment-strategier, ogsa
kaldet genopfyldningsstrategier. En
replenishment-strategi har til formal at sikre, at
virksomheden undgar hgje lagerbindinger,
overproduktion og manglende produkter pa
lageret og i produktionen, kort sagt, at etablere
den bedst mulige made at fa de forskellige
varetyper leveret ind til ens virksomhed i
samarbejde med leverandgrerne.

virksomhed pa mange omrader:

Forbedre arbejdsflow mellem
virksomhed, kunde og leverandgr
Reducere og vedligeholde den rette
mangde lager ved bade at forhindre
overproduktion og eliminere mangel pa
lager

Stgtte evnen til at reagere pa skift i
efterspgrgsel samt udbud

Opna one-piece-flow: ét styks
produktionsflow mellem hver
arbejdsproces uden bufferlager,
forsinkelse eller flaskehalse

Laes med og fa en forstaelse for, hvordan en
replenishment-strategi kan gavne din
virksomhed, og hvad der skal til for at designe og
implementere den rette strategi.



https://www.kaastrupandersen.dk/app/uploads/2022/10/Optimer-jeres-cash-flow-med-dobbelt-ABC-analyse.pdf
https://www.kaastrupandersen.dk/app/uploads/2022/10/Styrk-din-virksomhed-med-en-skarp-Sales-and-Operations-Planning-proces.pdf
https://www.kaastrupandersen.dk/app/uploads/2022/10/Styrk-din-virksomhed-med-en-skarp-Sales-and-Operations-Planning-proces.pdf

Replenishment-strategier

Formalet med en replenishment-strategi er ikke
blot at fylde et lager op. En effektiv og
velimplementeret replenishment-strategi sikrer
samtidig, at lageret er fyldt med de rette
komponenter og varer pa det rigtige tidspunkt, sa
virksomheden kan leve op til kundernes krav og
behov pa et givet tidspunkt. Strategien sikrer
altsa, at lageret hverken indeholder for meget
eller for lidt, og den udggres derfor af en raekke
processer og initiativer, der foregar lpbende.

Der tages udgangspunkt i et overblik over — og
forstaelse af — hvordan virksomhedens cash-flow
beveeger sig. Det er samtidig centralt at forst3,
hvordan hver komponent spiller ind i det store
billede. Med udgangspunkt i dén viden opsaettes
processer for at handtere indkgb og den Igbende
opfyldning pa lageret. Det handler, helt enkelt,
om at straebe efter, at opna sa effektiv en drift af
virksomhedens lager, at kunderne betaler for
varerne, inden leverandgren opkraever sin
betaling.

Der er flere mader at arbejde med
replenishment-strategier, og der er sjeldent en
one-size-fits-all strategi til alle virksomhedens
varer eller leverandgrer. Ofte ender man med en
hovedstrategi for stgrstedelen af
komponenterne, men hvor der er elementer fra
de andre strategier, sa alle komponenter har en
plan, der passer til efterspgrgslen pa netop den
komponent. Det handler om en balancering af
kundens/markedets efterspgrgsel og
virksomhedens evne til at producere — ogsa kendt
som push/pull-strategier.
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Vi mgder mange forskellige, velafprgvede
replenishment-strategier hos vores kunder, og vi
vil i det fglgende se naermere pa en reekke af
dem:

e Konsignationslager

e Just-in-Time (JIT)

e Vendor-managed Inventory (VMI)

e Kanban

e Materials Requirement Planning (MRP)

De fem strategier har forskellige karakteristika og
de passer til forskellige typer leverandgrer og
produkter. Det er derfor en centralt at sikre sig,
at udgangspunktet for valget af replenishment-
strategi foretages pa det rette grundlag. Vi har
god erfaring med at benytte en 2XABC-analyse
for at skabe et tilstraekkeligt overblik over lageret
og en operationel kategorisering af
virksomhedens produkter og komponenter.

Pa naeste side viser vi et eksempel pa et
beslutningstrae, som kan vaere med til at pege p3,
hvilken replenishment-strategi, der skal bruges
for den enkelte varer ved den pagaeldende
leverandgr, baseret pa komponentens
kategorisering ud fra ABC-analysen.



Har leverandgren

mere end 95% succes
med levering?

Ja

Nej

Ja

Potentiel JIT
leverandgr

Nej

Potentiel Kanban-
kort leverandgr

Valg af replenishment-strategi

Er produktet en A-
vare eller en stor

Er leverandgren
mere end 1 takt vaek
fra produktionen?

Er leverandgren
mere end 5 dage vaek

fra produktionen?

Potentielt
konsignations-
lager

genstand?

Nej

Er produktet en B-
eller C-vare?

C-vare

Leverer leverandgren
mere end 50 % af C-
varerne?

Nej

Potentiel Kanban-

leverandgr (2 bin)

B-vare

kKaastrup |andersen

Kan leverandgren

handtere inflowet af
materialer?

Ja

Potentiel VMI-
leverandgr
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Strategiernes forudseetninger og krav

De fem navnte strategier stiller forskellige krav
til bade virksomhed, leverandgrer og i
seerdeleshed forholdet mellem de to. Relationen
mellem virksomhed og leverandgr bgr vaere klar
og afstemt, og det er centralt, at leverandgren er
steerk og har bade evne og vilje til at efterleve
virksomhedens behov.

| figuren ses det, at de fem strategier har hver
deres karakteristika. Et af de centrale punkter er
"fleksibilitet’ og der er forskel pa graden og typen
af kraevet fleksibilitet i de fem strategier. For
eksempel afhaenger JIT af, at der er fa
forandringer og meget forudsigelighed. | en
verden, der er i konstant forandring, kan den

| den anden ende af skalaen ligger et
konsignationslager, MRP og Kanban, hvor
leverandgren afventer signal fra virksomheden og
ikke sender noget fgr virksomheden agerer. VMI
er speciel, idet det her er leverandgren, der
leverer helt ind pa lageret, nar den, via indblik i
virksomhedens data og processer, kan se, at der
er brug for opfyldning pa virksomhedens lager.

Hvor de 4 fgrste strategier gar under betegnelsen
pull-strategier, sa er MRP’en en push-
replenishment-strategi, og den vaelges, hvis en af
de 4 ovenstaende ikke kan bruges, eller det ikke
er muligt at starte disse op sammen med
leverandgren.

vaere sveer at efterleve.

Kraever hgj volumen
af varer

Konsignationslager

Opfyldningstid er
kortere end takt-tid i
produktion

Taet forhold til
leverander

Leverandwpr skal
have styr pa
leveringstid

Efterspgrgsel folger
prognose og ordrer

Forudsaetninger og krav

Hgje omkostninger

Stabilitet i takt-tid

Leverandgr har
ansvar for
vedligehold af lager

Leverandpr ma kun

afsende ved Kanban-

signal

Stamdata og
vedligehold af dette
er vigtigt

Lange leveringstider

Kort-tidsaendringer
er ikke tilladt

Leverandgr har
adgang til
lagerniveau og
prognoser

Der bruges
beregninger til at
styre minimumskrav
til lager

Bestillinger af lager
foregdr oftest pa lige
fod med
efterspargsel

Hpj fleksibilitet

Kraever taet
samarbejde mellem
virksomhed og
leverandgr

Leverandegr er sa
fleksibel, at de kan
folge efterspargsel

Teet samarbejde er
nadvendigt for det
kan fungere

Data, der skal vaere
kendt, er f.eks.
ordremaengde og
dato

Min. og max. lager
er altid specificeret

Vedligehold og
opdatering af ABC-
lager

Zndringer i
produktion kan
handteres af
leverandgr

Leverandgr er
ansvarlig for, at den
rette maengde altid

er klar pa lager

Stabilitet og
forudsigelighed er
det bedste for
denne strategi



Fordele og ulemper

Hver af strategierne har sine fordele og ulemper,
og det kan vaere sveert at gennemskue, hvilken
strategi der er den rette for jeres virksomhed. Vi
ser ofte, at der skal to eller flere strategier til for
at deekke samtlige komponenter i en virksomhed,
fordi bestemte komponenter kraever en bestemt
strategi grundet komponentens stgrrelse, pris
samt udbud/efterspgrgsel. Selv de enkelte
leverandgrer kan have flere strategier.

Listerne over fordele og ulemper nedenfor giver
et fint udgangspunkt for at kunne pege pa, hvilke
strategier der kan fungere for virksomheden.
Enhver vurdering og valg bgr dog basere sig p3,
hvordan virksomhedens cash-flow opfgrer sig;
hvor kapitalen er bundet og hvordan/hvor hurtigt
de enkelte komponenter omsaettes.

MRP-strategien bruges, hvis det ikke er muligt at
lave en pull-replenishment-strategi med
leverandgren. Det kan enten veere, fordi

Konsignationslager

Fordele Ulemper

* Ingen kapital bundet i lager s Flere ressourcer er pakraevet

« Leverander er ansvarlig for til leverandprforhold
varerne, indtil de er fjernet fra | ® Enhedsprisen kan stige
konsignationslager-omradet grundet det overdragede

* Et tzet forhold mellem ansvar/risiko til leveranderen
virksomhed og leverandgr

» Risiko for foreeldede varer er
elimineret

* Transporttid er elimineret

Just-In-Time

Fordele Ulemper

* Forhindrer overproduktion * Pger transportomkostninger
* Reducerer kapital bundet i pé grund af mindre
lager ordrestg@rrelser
* Forbedrer flow af produkter | * @ger risiko for
fra leverandgr til produktion produktionsstop, hvis der ikke
* Fokus p3 forhold med vigtige er sikkerhedslager
leverandgrer * @ger indgdende

» Lavere beholdninger pa lager | !agerhandtering og ogsd
. administrationsomkostninger
* Sparer plads i

opbevaringsomréder * Risiko for hpjere enhedspriser

T grundet flere omstillinger ved
leverandgr
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leverandgren ikke vil indga et partnerskab for
eksempel pa grund af styrkeforholdet, eller at det
er en leverandgr, hvor der kun kgbes ganske fa
varer. Sa er virksomheden ngdt til at veelge MRP-
strategien, som i dag er den, langt de fleste
virksomheder benytter via deres ERP-system.

Ulempen ved MRP-strategien er, at den er push-
baseret og derfor ikke er linket sammen med
kundernes efterspgrgsel, hvor de andre strategier
er pull-baseret. Det ggr, at der ofte kan opsta en
ophobning af lager, hvis kundernes behov
pludselig reduceres. Her er dog flere ting, som
kan afhjaelpe konsekvensen af dette i ERP-
systemet. For eksempel ved at have fokus pa
MOQ, sikkerhedslager, LT, m.m. Vi saetter fokus
pa disse supply chain-masterdata i naeste artikel i
vores serie.

Leveranddrstyret Lager (VMI)

Fordele Ulemper

* Reducerer administrative » Saenker kontrol af ingdende
omkastninger flow

* Forbedrer synlighed i » Pger afhaengighed af

ramaterialer leverandgr

* Reducerer ledetid

* Reducerer risiko for foreldede
varer

* Reducerer risiko for
manglende lager

Fordele Ulemper

* Visuelt system sStgrre transportomkostninger,

« Enkelt at bruge og forsta da der bestilles mindre

* Det indbyggede design i °rdr35t¢"e_|5'_~:”' ;
Kanban tillader kontinuerlig | *St@rre administrative
forbedring omkostninger

» Lagerniveau reduceres *Stprre risiko for ;

« Kapital bundet i lager er produktionsstop, hvis der ikke
reduceret er sikkerhedslager

« Reduceret risiko for *Risiko for produktionsstop, hvis
lagermangel, overproduktion Kanbankort forsvinder
og overflgdige varer *Behov for genberegninger af

* Forbedret responstid ved skift Kanban- st(?rrglser med
i efterspergsel regelmaessige intervaller
*Medarbejdere skal have 100 %
tiltro til veerktgjet ellers fejler
implementering
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Implementering og drift af de forskellige replenishment-

strategier.

Nar en strategi er udvalgt, skal den
implementeres, og det er ofte her, virksomheder
har de stgrste udfordringer. Implementering af
replenishment-strategier kan kraeve store
indsatser pa forskellige niveauer i virksomheden,
og optraening af flere medarbejdergrupper. Der
ligger derfor et stykke forarbejde i at seette sig
ind, hvad det preaecis kraever at lancere,
implementere og opretholde en god
replenishment-strategi i den enkelte virksomhed.

Konsignationslager - Implementering og drift

* Gennem ABC-analyse og beslutningstrze til leverandgrudvaelgelse
findes leverandegrer til konsignationslagre
* Arranger retningsmgder med leverandgrer
- Ved fgrste mgde introduceres konsignationslager
- En endelig vurdering af leverandgren vil blive udfgrt og der opnas
enighed om setup til konsignationslager
- Efter implementering holdes der ofte opfalgningsmeder for
vedligehold og forbedring
- Deltagere i mgdet: strategisk indkgber, indkgbere og deltagere fra
relevante afdelinger

* Beslut lokation for konsignationslager

* Send kontinuerligt prognoser og produktionsplan til leverandgren
* Hav teet dialog med leverandar

* Modtag og sammenlign faktura med leveringsnoter

Leverandgrstyret lager - Implementering og drift

* Gennem ABC-analyse og beslutningstree til leverandgrudvaelgelse
findes leverandgrer til VMI

* Arranger retningsmgder med leverandgrer
- Ved fgrste mgde introduceres VMI

- En endelig vurdering af leverandgren udfgres og der opnas
enighed om setup til VMI

- Efter implementering holdes der ofte opfglgningsmader for
vedligehold og forbedring

- Deltagere i m@det: strategisk indkgber, indkgbere og deltagere fra
relevante afdelinger

* Beslut lokation for VMI

* Send kontinuerligt prognoser og produktionsplan til leverandgren
* Hav teet dialog med leverandgr

* Modtag og sammenlign faktura med leveringsnoter

Implementeringsprocessen ligner hinanden for en
del af strategierne, men driften af dem varierer
en del. Der er ogsa stor forskel pa de
ngglebeslutninger, der skal traeffes i hver enkelt
strategi. For eksempel vil et konsignationslager
kraeve en del forhandling om, hvor det skal
placeres, hvordan det skal driftes og samtidig
have fokus pa et teet leverandgrsamarbejde,
hvorimod JIT vil handle meget om at fastsaette
rammer og leverandgrens evne til at opfylde
virksomhedens behov.

Just In Time - Implementering og drift

* Gennem ABC-analyse og beslutningstree til leverandgrudvaelgelse

findes egnede Just-In-Time leverandgrer

Arranger retningsmgder med Just-In-Time leverandgrer

- Ved fgrste mgde introduceres Just-In-Time

- En endelig vurdering af leverandgren udfgres og der opnas
enighed om setup til Just-In-Time

- Efter implementering holdes der ofte opfalgningsmader for
vedligehold og forbedring

- Deltagere i mgdet: strategisk indkgber, indkgbere og deltagere fra
relevante afdelinger

Send kontinuerligt prognoser og produktionsplan til leverandgren

Hav teet dialog med leverandgr

Modtag og sammenlign faktura med leveringsnoter

Kanban - Implementering og drift

* Gennem ABC-analyse og beslutningstrze til leverandgrudvaligelse
findes leverandgrer til Kanban
* Arranger retningsmgder med leverandgrer
- Ved fgrste mgde introduceres Kanban-leveringskonceptet
- En endelig vurdering af leverandgren udfgres og der opnas
enighed om setup til Kanban
- Efter implementering holdes der ofte opfelgningsmeder for
vedligehold og forbedring
- Deltagere i mgdet: strategisk indkgber, indkgbere og deltagere fra
relevante afdelinger
» Opdater/validér varelager-stamdata ifm. beslutninger, nar der er
meder med leverandgr
* Lav og print Kanban kort i e-Kanban varetilpasning
» Opseet postkassen i produktionen
* Opsaet Kanban-board
« Treen produktionsmedarbejdere, varelageret, malkemand og
samtlige interessenter i system sammen med drift-indkgber
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5 trin til en god implementering af replenishment-strategier

Som tidligere navnt kan det veere sveert at
navigere i, hvad der er bedst for ens virksomhed,
da forsyningskaeder sendrer sig konstant. Bade de
lokale og globale markeder pavirkes af
verdenssituationen, hvad enten vi star i vaekst,
krise eller krig — og det pavirker virksomhederne
og deres evne og muligheder for at leve op til
efterspgrgslen.

Vi har derfor et bud pa, hvordan kompleksiteten i
at implementere og drifte en replenishment-
strategi reduceres, sa det er mere overskueligt i
en verden med konstante aendringer. Vi arbejder
med 5 trin til, hvordan man succesfuldt
implementerer en replenishment-strategi:

Udveelgelse

Retning

Intern implementering
Ekstern implementering
Overgang

vk wnNeE

Fgrste trin er bade beskrevet og forklaret i vores
artikel om ABC-analyse, og udggr samtidig et
kritisk, fgrste skridt til at fa et overblik over
nggleleverandgrer og varer. Denne analyse
danner grundlaget for de beslutninger, du skal
tage efterfglgende.

Andet trin indebaerer at mgde leverandgren,
udveelge ud fra et leverancekoncept og derfra
holde workshops, som analyserer og danner
grundlaget for videre samarbejde. Det
overordnede tema her er fastleeggelse af retning,
og at forventningerne til retningen er afstemt
med leverandgren.

Herefter kommer bade trin 3 og 4, som er intern
(i virksomheden) og ekstern (overfor
leverandgren) implementering. Afhangigt af
hvilke ressourcer, der er dedikeret til dette
arbejde, kan det kgre som et parlgb eller hver for
sig. Traening af leverandgr og interne ressourcer
sammen kan vaere ngglen til et taet og succesfuldt
partnerskab, men det kan ogsa ggres separat,
hvor traeningen er den samme og forstaelsen
ligesa.

Slutteligt er der trin 5: Overgangsfasen, hvor
malet er implementering og at sikre, at alle
interessenter forstar traeningen, retningen, at der
er enighed og afstemte forventninger. Alt skal
gores klar til at veere i drift og operationelt, sa
replenishment-strategien fungerer bedst muligt.

Hvordan ser jeres replenishment-strategier ud? Fungerer de? Og har | overblik
over, hvor meget jeres cash-flow kan styrkes ved at skaerpe jeres
replenishment? Kontakt Bhranavan Nahenthiram (Bano) for en uforpligtende
snak om, hvordan vi sammen kan hjaelpe din virksomhed til yderligere veaekst og

robusthed.

Bhranavan Nahenthiram
Projektleder

Supply Chain Management
Tel: 7027 7719
bano@kaastrupandersen.dk
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