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Ventetideriprojekter

-enundersggelse af 25 projekterog deresudfordrnnger

Dell Hvad ventervipa?
Dell: Hvad eren ventetid?
Dellll: Hovsa! Hvorforstopperviher?
DellV: Spild ikke ventetiden!

DelV: Stop ventetiden!

acknowledge > act > achieve



Kaastrup ‘ andersen

Ventetideriprojekter

Ventetidsundersggelsen erblevettilisamarbejde med lektorJacob Brix, Aalborg Unive rsite t
og stud. Cand. Polyt. Betina Horsager, Aarhus Universitet. kaastrup | andersens projektledere
harleveret data fra 25 projekterindenforteknologiudvikling og hardeltageti
analysearbejdet, som liggertil grund forartikleme idette hee fte.

kaastrup | andersen - hvem er vi?

kaastrup |andersen hargennem de seneste 15 drledetover500 projekter. Viharivores virke
haft fomgjelsen afatarmejde med top-og mellemledere fra en lang ree kke vikksomheder
og organisationer. Voresreferenceromfatterbdde mellemstore og stgre organisationer.

Hvisdu vilvide mere om, hvordan vikan hjee Ipe dig med effektiv projektledelse, sa kig forbi,
ring ellerskriv tlos—vistilleraltid geme op tlen kop kaffe og en snakom dine udfordringer.
Dukanogsa le se mere pd voreshjemmeside www.kaastrupandersen.dk.
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Jannik Andersen Iars Glowienka
Head of Busine ss Unit Head of Busine ss Unit
+45 2513 7172 +45 4182 5925
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Del: Hvad ventervipa?

Hvormange afdine projekteroverholdertidsplanen? Hvorofte opleverdu ventetideri
projekteme, som fgrertil udse ttelse, ekstra omkostningerellera ndringeriscope?

Detkosterbade tid, kree fterog penge,nadrderopstarforhindringer, som medfgrervente tid,
ise ristgre projekter, som harstorbetydning forfometningen. Men hvorforopstardisse
ventetider? Kan man mon sige nogetgenerelt om, ihvilke faserog afhvike grunde de
opstar? Svareterja!

Isamarejde med Aarhus Universitet og Aalborg Universitet harkaastrup |andersen fundet
luppen frem og kigget nee rmere pa ventetideriprjekter. Resultate me ertankevae kkende —
og interessante —foralle,derarejdermed projekter, lige fra projektledere,
projektdeltagere til styregrupperog, ikke mindst, fortopledelsen iden enkelte virksomhed
ellerorganisa tion.

Kot fortalt omfatterundersggelsen 25 projekteristore danske vikksomheder. Projekteme er
alle teknologiske projekterog haralle fulgten traditionelfasemodel Foratbegre nse
kompleksiteten harvidelt projektfordsbet op itre faser: Business Case, Developmentog

Te st.*

De forste, overordnede resultaterpegeri
retning af, atikke forventede ventetider
oftest opstirifasen Development.

Dererstorvee diat hente, narvidykker
ned igrundene tilog

omste ndighedeme omkring ventetider.
Muligheden forat undga forsinkelserog
sikre e ffe ktiv fremdift liggerlige for!

Visae tterfokuspa, hvad viopleversom pmwjektledere og skaberetempinsk grundlag forat
give bud pa, hvad ventetiderkan skyldesog hvordan vikan mindske dem. Og vivilgeme
delvoresopdagelsermed jer,sd visammen kan blive endnu bedre tilatforudsige og
mindske ventetiderivoresprojekter—med en effekt, som kan afle ses p& bundlinjen!

Gle d dig tilde na ste dele af’Ventetids' -fslietonen: herfortee lervimere om
undersggelsen og kiggerna mere pa nogle afresultateme.

*De tre fasererikke lige lange,og ndeholderhverise rflere forskellige underfaser, sd nar
man kiggerpa resultateme, ma man holde sig forgje,atantalletafventetiderogsa er
athae ngigtaffasensle ngde idet konkrete projekt.
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Delll: Hvad eren vente tid?

Hvomarharetprojekt senest oplevet stilstand idin organisation? Idenne uge? Var
ventetiden forventetog indgikiprjektplanen ellervarden ikke forventetog skyldtes
manglende rettidig omhu fra ledelsen af projekte t?

Ikke forventet ve nte tid Forventet ve nte tid
Kommeruventet Erforudset,en delafprmjektplanen
Udgorca.70% afde malte ventetideri Udggrca.30% afde malte ventetideri

vores undersg ge lse vores undersggelse

Fxatstyregruppen aflyseret mgde, og Fx atha ngighed af, at udstyr,derskal
kritiske beslutningerderforudskydes brugestiltesterledigt

Derkan vee re forskelpa, om ventetiden forarsagerstilstand iprojektetellerom projektet
stadig eriprocesog mankanopleve en visfremdrift p4 enkeltomrider, mens ventetiden

pagar
Ikke forventet vente tid Forventet ve nte tid
Projekteteripmces Proje kte t star stille Projekteteripmces Proje kte t star stille
49% 22% 19% 10%

Tabellen ovenforviserfordelingen af ventetidemesindflydelse pa projekte ts fremdrift, og vi
kan se,atnae sten 70% afde méalte ventetider(bade forventede og ikke forventede) lader
projekteme fortsee tte med en vis fremdrift. Detladersig altsd ofte ggre atarbejde pa andre
opgaveripmojektet, mensman venter. Selvom dette erpositivt, si betyderdet samtidig, at
omkring 30% afde malte ventetiderharbeviket, at projekteme harvae retsatheltista.

Undersggelseme hartilige vist, at en forsinkelse fordrsaget afen enkelt ventetid kan, hvisder
efterfglgende opstairendnu en ventetid, udvikle sig og bevikke at projektet garheltista. Et
projekt, derstarhelt stile skaberibedste fald ingen vee rdiog ivee rste fald kosterdetbade
penge og motivation i vikksomheden.

Derkan vee re mange forskellige grunde ti, at de ikke forventede ventetideropstar—og det
kiggervine mere pa ine ste delaf’Vente tids-fglletonen’.
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DelIlll: HOVSA! Hvoxrforstoppervi her?

Hvad ergrundene tilikke forventede ventetideriprojekter? Harduetoverblikover, hvad
deter,derskergang pa gang iprojekteme?

Vihariden foregaende artikelkigget pa,ihvilkke faserog ihvike funktionerde ikke
forventede ventetideropstar. Vihartagetendnuetspadestikog afdae kket en re kke af
arsageme tilventetideme:

Kategon Eksempler

Behov forinformation | Projektetkan ikke starte,fordideterafthese ngigtatetandet

og godkendelser projekt. En leverandgroverholderikke deadline forlevering af
(30%) ngdvendig nformation. leverancer(ellermangelpa dem) fra et

andetprojekt harindflydelse og man ma etablere intemt, te t
samaitbejde mellem projekter.

Projektplanle gning Manglende koordinering mellem projektlederog

(26%) hovedleverandgr. Manglende tideling af ressourcerti projektet.
Manglende levering fra projektdeltagere. Forsinkede

te stre sultaterfra forretningsenheder.

Andringeri Projektetsrelevansbetvivles. Styregruppen udse ttermgder, hvor
prioritering er (22%) gatesskalgodkendes. Pojektet fratageslovede ressourcer.

Be slutning sta gning Beslutningstagere bederom @& ndringerileveranceme forat
(12%) imgdekomme andre projekter. Styregruppen bederom

uddybende information i Business Casen iforbindelse med et
gate-review. Beslutningstagere bederom & ndringerien
allerede accepterede Business Case —og forarsager’scope
creep’.

Te knisk fe jl (10%) Denleverede teknologifra leverandgren leverikke op til
specifikationeme ikontrakten og kan ikke bruges. Fejli
integrationeme mellem to teknologi-platforme. De udviklede
leverancerleverikke op ti kvalite tskrav.

Narviserpa grundene tilde ikke forventede ventetidererdettydeligt,at de langt de fleste
opstarpa grund afmenneskelige forhold og ikke tekniske fejl. Deterogsa tydeligt, at
grunden ofte erinteme omste ndigheder:

Intemt i vitkksomheden Eksteme grunde
Fordrsaget af te kniske fejl 7% 3%
Forarsaget afmenneskelige forhold | 68% 22%

Narlangt de fleste ikke forventede ventetideropstarpa grund afinteme forhold, sa bgrdet
vee re muligt forden enkelte organisation atimgdekomme ventetideme ved atarbejde
med organisering, samarbejde pa tve rsafafdelingerog projektersamt klare prioriteringer
aftid og ressourceri(selve projektarbejdet) og omkring (styregruppe og beslutningstagere)
projektet.

Vikommermed anbefalingerog punktertil diskussion i5. delaf’Ventetids-fgjletonen’.
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DellV: Spild ikke vente tiden!

Erderstyrpa planle gningenijeresprojekterivitksomheden? UdnytterIde forventede
ventetideriprojekteme? Ellerbliverdet til spildtid ud e n fre md rift?

En forventet ventetid ernoget, som manipmjektet kan forudsige, hvilket givergod mulighed
forat sikre sig, at ressourc eme udnyttes pa bedst mulig vis,og at ventetiden ikke fordrsager

overskridelse afdeadlnesiprojektet. Narprojektet planle gges,erdet vee rdifuldt at have et
overblikover, hvorog hvorforde forventede ventetidertypiskopstar. det kan give mulighed
foratjustere pa praksisiforhold til proje ktstyring og processer.

De forventede ventetiderfordelersig siledes:

Business Case | Development | Test
36% | 46% | 18%

Som med de ikke forventede ventetider[idelllog Il kan vise, atde forventede ventetider
ogsa oftestopstiriDevelopment-fasen. Grundene tilde forventede ventetiderfalderitre

kategorer

Kategorn Eksempler

Be slutning sta gning (47%) Projektteamet venterpd budgetgodkendelse. Venterpa
styregruppemode. Venterpa atfa adgang tilit systemer
ejetafandre afdelinger.

Adgang/levering (35%) Venterpa levering afudstyrfra ekstem leverandgr. Venter
pa,atetandetprojekt erfe rdig med et system, derskal
bruges.

Informationsbehov (18%) Venterpa testdokumentation fra eksterm partner. Venter
pa tibud fra ekstem leverandgrefterspecifikationerer
afsendt.

Som viogsa sa iartiklerme om ikke forventede ventetider[idelIll, skyldesde forventede
ventetidero fte st inteme forhold, derharnoget med menneskeratggre —og ikke

teknolo giske forhindringer. Den enkelte organisation haraltsd rig mulighed forselv at pavike
pwojektfordgbene, sd de forventede ventetiderminimeres, kontrolleresog udnyttes pa bedste
vis.
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DelV: Stop vente tiden!

Hardukiggetpa, hvormegetspidtid —og demmed stilstand —deropstarijeresprojekter? Og
gordunogetforatreducere det? Grib tlhandling og stop den unyttige ventetid idine
projekter!

Idenne serie pa 5 artiklerharvikigget nee rmere pa ventetiderog hvorog hvordan de
opstariteknologiske projekter. De helt overordnede konklusionerkan sammenfattessiledes:

e Ventetiderskyldesofte manglende adgang tlog handling fra styregruppens side

e 90%afale ikke forventede ventetiderskyldes menneskelige forhold og 10% te kniske
fejl

o 48% afalle ikke forventede ventetideropstiriDevelopment-fasen og kun 26% ihver
afde to andre faser(Business Case og e st)

Og hvad kan visa gore?
De to forste, overordnede konklusionerpegerpa, at projektorganisationen bgrarejde med
maden, hvorpa styregruppen fungerer. Start med at stille felgende spgrgsmal

e Harvidenrette bemanding istyregruppen, si den erbeslutningsdygtig? Lee s
eventuelt mere ivoresartikel’Styregruppen —et fae lles projekt’

e FErmedlemmeme istyregruppen bekendte med —og bevidste om —deresrolle og
funktion istyre gruppen?

o [Frstyregruppearbejdet tilstre kkelig hgjt prioriteretimedle mmemeskalendere?

e Frstyregruppen synlig forprojektlederog -gruppe idetdaglige projektarbejde?

e Frderenklarog tydelig gre nse imellem projektlederensbeslutningsrum og
styregruppensbeslutningsrum? Og bliverbeslutning srumme ne udnytte t?

Sporgsmalene kan vee re med tilat mindske de ventetider,deropstdriforbindelse med
manglende adgang tilog handling fra styregruppensside —og talertikonklusionen om, at
langtde fleste ventetiderskyldes menneskelige forhold iprojektorganisationen.

Konklusionen om, at ventetideme oftest opstiriDevelopment-fasen hae ngerte t sammen
med den type opgaver,derliggerher. Opgaveme erofte svee re atestimere og derer
mange ubekendte ispi, nArman artbejdermed selve detatskabe teknologien iprojektet.
Ventetideme kan angrnbesved atarbejde med nedbrydning afopgaverog ved ihgjgrad
atle ne sig op ad erfaringerfra tidligere projekter.
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Vent ikke lze ngere!

Dererlang vejtilhelt at fieme ventetider, men derergod mulighed forat minimere dem —
og se rligt, ndrvibegynderat forstd dem. Resultateme afventetidsundersggelsen peger
megettydeligt pa, at minimering afventetiderbedst kan ske ved, at den enkelte
organisation tagerluppen frem og kiggerna mere pa organisering, rollerog ansvar. Pa et
heltoverordnet plan kan organisationen stille skarpt pa vitksomhedensstrategiog sporge sig
selv:

e Hvis’time to market’ ervigtig, hvorforerdetsa acceptabelt,atviopleverlange ikke
forventede ventetideriforhold tibeslutning stagning ?

e Hvorforkandetaccepteresataflyse allerede amangerede mgder(foreksempel
gate-review), nardette affsderikke forventede ventetider, som igen medfgrer
forsinkelserog g gede omkostningerfordet ennkelte projekt?

kaastrup | andersen fortse tterundersggelseme afventetiderog erigang med indsamling
afdata,dervilkaste endnu mere lysoverproblematikken og give osydedigere grundlag for
atimgdega, minimere og méske endda fjeme ventetideme.

Gode rad tildig, dervil minimere ventetideridine projekter

Sorg forat medlemmeme istyregruppenertiga ngelige, kenderderesroller
og harde rette beslutningskompetencer

Eksplic ité r proje ktle dere ns be slutningsrum, sa det udfyldesog styregruppen

ikke skalpa banen forattage mindre beslutninger

Abejd med at nedbryde de enkelte opgaversi meget som muligt

Brug erfaringerfra andre, lignende projekter. Kig pa detalleme iprojektemes
fodgb: hvomarharman oplevet ventetiderog gav de anledning ti

& ndringeriprojektplanen?

HavIlgbende tee tkontakt med de omrader, hvorerfaringen viser, at der o fte
opstarikke forventede ventetider

Ve rproaktivog forvent, at derkan opsta ikke forventede vente tider! Hvis
dueropme rtksom, kan du imgdega dem konstruktivt og udnytte tiden
Hold skampt fokus pa interessenthandtering, da menneskelige forhold erden
vee sentligste grund til ventetider
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